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چکيذُ 
ٞذف اس پضٚٞؼ حبمز ثزرعی راثيٝ ثیٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی ثب رمبیت س٘بؽٛیی در سٚخیٗ ؽٟزعتبٖ 

 50٘فز سٖ،  50) ٘فز اس سٚخیٗ ؽٟزعتبٖ فزاؽجٙذ ثٛد  100ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری . ثٛد 92فزاؽجٙذ در عبَ 

رمبیت  اثشارٞبی ٔٛرد اعتفبدٜ پزعؾٙبٔٝ. وٝ ثٝ رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تقبدفی ا٘تخبة ؽذ٘ذ( ٘فز ٔزد

یبفتٝ ٞب ٘ؾبٖ . ثٛد( 2006)ٚ پزعؾٙبٔٝ ٔؼٙبی س٘ذٌی اعتبیٍز ٚ ٕٞىبراٖ ( 1997)س٘بؽٛیی ایٙتزیچ 

ثیٗ ثؼذ ٚخٛد ثب . داد وٝ ثیٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی ثب رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداری ٚخٛ دارد

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداری  رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٚخٛد ٘ذاؽت أب ثیٗ ثؼذ خغتدٛ ثب رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ

ٕٞچٙیٗ تفبٚت ٔؼٙبداری ثیٗ ٔزداٖ ٚ س٘بٖ در سٔیٙٝ رمبیت س٘بؽٛیی ٚ ٔؼٙبی س٘ذٌی . ٚخٛد داؽت

 .ٚ ثیٗ ٔذت اسدٚاج، عٗ ٚ تحقیلات ثب رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد ٘ذاؽت. ٚخٛد ٘ذاؽت

 هعٌای سًذگی، رضایت سًاشَیی، ٍجَد، جستجَ: ٍاصگاى کليذی

 

 

 هقذهِ
اِٚیٗ خٛا٘ٝ ٞبی ارتجبه ثیٗ ا٘غبٖ ٞب در حزیٓ خب٘ٛادٜ پذیذار ٔی ؽٛد ٚ ثٟتزیٗ خٛاعتٍبٜ رٚاثو عبِٓ خب٘ٝ ٚ خب٘ٛادٜ ٔی ثبؽذ 

راثيٝ خٛؽبیٙذ ٚ آراْ ثخؼ سٖ ٚ ؽٛٞز ٘ٝ تٟٙب ٔٙبعت تزیٗ ثغتز خٛؽبیٙذ ٚ آراْ ثخؼ سٖ ٚ ؽٛٞز ثّىٝ چٙیٗ راثيٝ ای اس ٘یبسٞبی مزٚری 

 (.1391ٔٙدشی، ؽفیغ آثبدی ٚ ٕٞىبراٖ، )ٜ ؽٕبر ٔی رٚد ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد در رؽذ ٚ تؼبِی آٖ ٞب ثغیبر ٔٛثز اعت فزس٘ذاٖ ٘یش ة

حبِتی رمبیت س٘بؽٛیی . ٕٞچٙیٗ سٔب٘ی وٝ سٚخیٗ ارتجبه عبِٓ ٕٞزاٜ ثب فٕیٕیت داؽتٝ ثبؽٙذ رمبیت س٘بؽٛیی ایدبد ٔی ؽٛد

ثٝ ٘مُ اس ٔیز  1991، 1عیٟٙب ٚ ٔبوزخی)ثب ٞٓ ثٛدٖ احغبط ؽبدٔب٘ی ٚ رمبیت دار٘ذ اعت وٝ ىی آٖ سٖ ٚ ؽٛٞز اس اسدٚاج ثب یىذیٍز ٚ 

(.  1382احٕذی سادٜ ٚ ٕٞىبراٖ، 

ىجك ایٗ تؼزیف . ٔؼتمذ٘ذ وٝ رمبیت س٘بؽٛیی ا٘يجبق ثیٗ ٚمؼیّت ٔٛخٛد ٚ ٚمؼیت ٔٛرد ا٘تظبر اعت( 1974)ٚ ٕٞىبراٖ  2ٚ یٙچ

در  3ٞٓ چٙیٗ اِیظ. ػیت ٔٛخٛد در رٚاثو س٘بؽٛیی ثب ٚمؼیت ٔٛرد ا٘تظبر فزد ٔٙيجك ثبؽذرمبیت س٘بؽٛیی سٔب٘ی ٔحمك ٔی ٌزدد وٝ ٚك
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ثیبٖ ٔی وٙذ وٝ رمبیت س٘بؽٛیی احغبعبت ػیٙی اس خؾٙٛدی، رمبیت ٚ ِذت تدزثٝ ؽذٜ تٛعوّ سٖ یب ؽٛٞز اعت ٍٞٙبٔی وٝ ٕٞٝ  1989

  (.1373عّیٕب٘یبٖ، )خٙجٝ ٞبی اسدٚاج ؽبٖ را در ٘ظز ٔی ٌیز٘ذ 

دیٍز ٔٛخٛدات  .ٌی ٞبی ثؾز ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٛخٛد ٔتفىز ٚ وبٚػ ٌزاعتصٍ٘زا٘ی درثبرٜ ی ٔؼٙب ٚ ٞذف س٘ذٌی یىی اس ٚی    

، (2008)اعتپٍز، وبؽٕٗ، عبِیٛاٖ ٚ ِٛر٘تش . ػبِٓ،ٔغیز ىجیؼی س٘ذٌی خٛد را اس اثتذا تب ا٘تٟب ثذٖٚ پزعؼ ٚ عٛاَ ٚ چٖٛ ٚ چزا ىی ٔی وٙٙذ

سٔب٘ی وٝ حنٛر ٔؼٙب را در س٘ذٌی تدزثٝ ٔی وٙٙذ خٛد ٚ خٟبٖ ثیزٚ٘ی را یٍب٘ٝ ٚ ٔٙحقز ثٝ فزد یبفتٝ ٚ ٞز آٖ چٝ را وٝ ثیبٖ ٔی وٙٙذ افزاد 

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ، ا٘غبٖ ٞب در پی یبفتٗ ٔؼٙی س٘ذٌی خٛیؼ ٞغتٙذ؛ أب ایٗ ٔؼٙب را ثب . عؼی دار٘ذ در س٘ذٌی ا٘دبْ دٞٙذ ثٝ خٛثی ٔی ؽٙبعٙذ

تحمیمبت ٌذؽتٝ ثٝ ػٛأّی ٘ظیز عٗ ، تحقیلات، احتزاْ ٔتمبثُ ، ٔذت اسدٚاج ٚ . ی اس فؼبِیت خغت ٚ خٛ ٔی وٙٙذدرخبت ٚ ٔیشاٖ ٔتفبٚت

ثزرعی تحمیمبت ٌذؽتٝ ٔٛیذ ایٗ اعت وٝ تحمیمبت ا٘ذوی درثبرٜ راثيٝ ٔؼٙب در س٘ذٌی ٚ رمبٔٙذی س٘بؽٛیی . ارتجبىبت خٙغی اؽبرٜ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ

ٚاَ اعبعی ایٗ تحمیك ایٗ اعت وٝ آیب ثیٗ رمبیت اس س٘ذٌی س٘بؽٛیی ٚ داؽتٗ ٔؼٙب در س٘ذٌی راثيٝ ٚخٛد ا٘دبْ ؽذٜ اعت ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ط

 دارد؟

ٔٛفك ٚ  یٖ دٚ ٌزٜٚ سٚخٟبیدرة یثب داؽتٗ فّغفٝ درس٘ذي ییس٘بؽٛ یت اس س٘ذيیٖ رمبیوٝ راثيٝ ة یقیدر تحك( 1994)وبعّٛ 

اغّت پضٚٞؾٍزاٖ ثز  .ٔزتجو ؽٙبختٝ ؽذ ییس٘بؽٛ یثب رمبٔٙذ یداؽتٗ فّغفٝ درس٘ذي. دٔٛرد پضٚٞؼ لزار ٌزفتٝ ثٛ ییس٘بؽٛ ی٘بٔٛفك س٘ذي

ایٕبٖ ثٝ خذا ٚ داؽتٗ ٔؼٙب در س٘ذٌی ٔٛخت ٔی ؽٛد وٝ ٍ٘زػ فزد . ایٗ ثبٚر٘ذ وٝ ٚخٛد ػمبیذ ٔؼٙٛی تبثیز ثغشای در اعتحىبْ خب٘ٛادٜ دارد

پبیجٙذی ثٝ ٔذٞت، ػبُٔ ٟٕٔی در پبیذاری اسدٚاج ٚ  سٔیٙٝ ٘ؾبٖ دادٜ ا٘ذ وٝپضٚٞؼ ٞبی ا٘دبْ ؽذٜ در ایٗ . ثٝ وُ ٞغتی ٞذف دار ثبؽذ

ػذْ . پبیجٙذی ٞبی ٔذٞجی سٚج ٔی تٛا٘ذ ثبػث ایدبد اػتٕبد ٚ احتزاْ ٔتمبثُ ؽذٜ، رمبیت س٘بؽٛیی را افشایؼ دٞذ. رمبیت س٘بؽٛیی اعت

) ردٜ اس ایٗ ىزیك، ثبػث وبٞؼ رمبیت س٘بؽٛیی ٔی ؽٛ٘ذ پبیجٙذی ثٝ ٔغبیُ ٔؼٙٛی ٔی تٛا٘ذ ثی تؼٟذی را در رفتبر سٚج ایدبد ن

تبثیز . علأت ثخؼ تزیٗ خٙجٝ ٔؼٙٛیت تٛا٘بیی آٖ در فزٚ وبعتٗ اس تٙیذٌی ٚخٛدی ٚ ٔؼٙی دٞی ثٝ س٘ذٌی ا٘غبٖ اعت(. 2009غفٛری،

رمبیی ( . 1391ٔٙدشی ٚ ؽفیغ آثبدی، )ثبٚرٞبی ٔؼٙٛی در ا٘دبْ ٚاخجبت ٚ تزن ٔحزٔبت ثٝ اعتحىبْ خب٘ٛادٜ ٚ رٚاثو س٘بؽٛیی ٔی ا٘دبٔذ

در پضٚٞؾی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ وٝ ٕٞجغتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙبداری ثیٗ ٔیشاٖ ػُٕ ثٝ ثبٚرٞبی دیٙی ٚ ٔیشاٖ فٕیٕیت، ٔحجت ٚ ( 2010)

فٕیٕیت ثیؾتزی ثب ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٞزچٝ ٔیشاٖ ػُٕ ثٝ ثبٚرٞبی ٔؼٙٛی در س٘بٖ ثبلاتز ثبؽذ ، آٖ ٞب . پبیجٙذی در ثیٗ سٚخیٗ ٚخٛد دارد

 . ٕٞغزاٖ خٛد تدزثٝ وزدٜ ا٘ذ

 رٚػ

در  1392وٝ در عبَ فزاؽجٙذوّیٝ سٚخیٗ ؽٟز ٚٞؼ حبمز خبٔؼٝ آٔبری پض .ٕٞجغتٍی اعت–رٚػ پضٚٞؼ حبمز اس ٘ٛع تٛفیفی 

فی عبدٜ ا٘تخبة ٚرت رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تقبدؿسٖ ثٝ  50ٔزد ٚ  50٘فز وٝ ؽبُٔ  100ٔبری پضٚٞؼ حبمز إٓ٘ٛ٘ٝ . ایٗ ؽٟز عبوٗ ثٛد٘ذ

. ٌزدیذ٘ذ

ابشار جوع آٍری اطلاعات 

هقياس هعٌای سًذگی  
. ٔٛرد اعتفبدٜ لزار ٌزفتٝ اعت (  2006)اراٖ نٌز ٚ ٞٓیاعت وٝ تٛعو اعتب یٜ ایٌٛ 10یه اثشار  یس٘ذي یاط ٔؼٙبیٔك

وبٔلاً  یثزا 7وبٔلاً غّو تب  یثزا 1اس ) یا درخٝ  7وزت یف َییه ه یاط ثز رٚیٖ ٔكیا یٜ ٞبین اس ٌٛیاٖ ٘ظز خٛد را در ٔٛرد ٞز یپبعخٍٛ

ٖ یتٛعو حظ یس٘ذي یاط ٔؼٙبیٔك. آٖ را ٔيّٛة ٌشارػ وزدٜ ا٘ذ ییٚ رٚا ییایاط پبیٖ ٔكیعبس٘ذٌبٖ ا. وٙٙذ  یٔؾخـ ْ( درعت 

ثب ٔتٗ  ییاس ِحبً ٔحتٛا یٔتٗ فبرط یاس رٚػ تزخٕٝ ٔؼىٛط ٕٞخٛاٖ  یریتزخٕٝ ٚ عپظ ثب ثٟزٜ ي یثٝ فبرط(  1389) ی،خٛاخٝ ٚ ٘ٛریچبر

ٔحممبٖ در . اٖ ٔؾبروت وٙٙذٜ در پضٚٞؼ حبمز لزار دادٜ ؽذیار دا٘ؾدٛیدر اخت ییؽذ ٚ پظ اس ا٘دبْ افلاحبت لاسْ ،فزْ ٟ٘ب یثزرط یافُ

وزٚ٘جبخ  یاط اس آِفبیٔك ییایپب یثزا یَ ػبُٔیاس رٚػ تحُ ییاحزاس رٚا یثزا. لزار داد٘ذ یاط را ٔٛرد ثزرطیٖ ٔكیا ییایٚ پب ییپضٚٞؼ خٛد،رٚا

ة یٔمذار مز. دیٔبوظ ٔحبعجٝ ٌزدیٚ چزخؼ ٚار یافُ یَ ػبُٔ،ثب رٚػ ِٔٛفٝ ٞبیق تحُیاس ىز یس٘ذي یاط ٔؼٙبیٔك ییرٚا. اعتفبدٜ ؽذ

KMO (یریت ٕ٘ٛ٘ٝ يیؽبخـ وفب )0001/0در عيح  775/535ثزاثز ثب ( یط ٕٞجغتًیت ٔبتزیؽبخـ وفب)ت ثبرتّتیٚ آسٖٔٛ وزٚ 82/0 

. س دٚ ثؼذ ٚخٛد ٚ حنٛر را داراعت یدر پضٚٞؼ حبمز ٖ یاط ٔيبثك ثب ٘غخٝ افُیَ فٛرت ٌزفتٝ ٔؾخـ ؽذ وٝ ٔكیثز ىجك تحُ. ٔؼٙبدار ثٛد

                                                                                                                                                                                           
2.

 Winch 
3.

 Ellis 
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ثٝ  یج آٔبری٘تب. ن ثٛد یثبلاتز اس  (Eigen Values)صٜ یر ارسػ ٚیس ٔمبدیٚ ٖ یاعىز یة ٔٙحٗیٖ پضٚٞؼ ػیٔلان اعتخزاج ػٛأُ در ا

.  َ ػبُٔ درادأٝ آٚردٜ ؽذٜ اعتیتحُ -3-1ؽىُ خذَٚ 

 

 یس٘ذي یاط ٔؼٙبیَ ػبُٔ ٔكیج تحُی٘تب -3-1خذَٚ 

 ٜ ٞبیٌٛ (ػٛأُ)اثؼبد 

 1 ثؼذ ٚخٛد ثؼذ خغتدٛ

 79/0 4 

 85/0 5 

 62/0 6 

 81/0 9 

87/0 54/0 2 

76/0  3 

79/0  7 

80/0  8 

85/0  10 

 صیٜٔمذار ارسػ ٚ 58/3 

 یٖییا٘ظ تتیدرفذ ٚار  80/2

 

 

وزد٘ذ ٚ ثٝ ٔٙظٛر  یْ ییٖػ ةیا٘ظ را حیدرفذ اس وُ ٚار 04/28درفذ ٚ ثؼذ خغتدٛ  78/35َ ػبُٔ ا٘دبْ ؽذٜ ثؼذ ٚخٛد یدر تحُ

.  ثذعت آٔذٜ اعت 88/0ٚ ثؼذ خغتدٛ  50/0ثؼذ ٚخٛد  یسا٘ت آِفب ثزایوزٚ٘جبخ اعتفبدٜ ؽذ وٝ ْ یاط اس رٚػ آِفبیٔحبعجٝ ٔك

 

 

  ایٌتزیچ سًاشَییهقياس رضایت  -3-4-2
ثٝ ػٙٛاٖ یه اثشار تحمیك ٔؼتجز در تحمیمبت ٔتؼذدی ثزای رمبیت س٘بؽٛیی ٔٛرد ( 1997) 1٘تزیچیپزعؼ ٘بٔٝ رمبیت س٘بؽٛیی ا

، اس ایٗ پزعؼ ٘بٔٝ ثزای ثزرعی رمبیت س٘بؽٛیی اعتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔؼتمذ (1385، ثٝ ٘مُ اس پٛر فبِحی، 2اِٚغٖٛ. )اعتفبدٜ لزار ٌزفتٝ اعت

عت وٝ ایٗ ٔمیبط ٔزثٛه ٔی ؽٛد ثٝ تغییزاتی وٝ در ىَٛ دٚرٜ حیبت آدٔی رخ ٔی دٞذ ٚ ٕٞچٙیٗ در ایٗ تحمیك  ثٝ تغییزاتی وٝ در ا

خب٘ٛادٜ ثٝ ٚخٛد ٔی آیذ حغبط اعت ٞز یه اس ٔٛمٛع ٞبی ایٗ پزعؼ ٘بٔٝ در ارتجبه ثب یىی اس سٔیٙٝ ٞبی ٟٔٓ اعت ارسیبثی ایٗ سٔیٙٝ ٞب 

ٜ س٘بؽٛیی ٔی تٛا٘ذ ٔؾىلات ثبِمٜٛ سٚج ٞب را تٛفیف وٙذ یب ٔی تٛا٘ذ سٔیٙٝ ٞبی ٘یزٚٔٙذی ٚ تمٛیت آٖ را  ٔؾخـ ٕ٘بیذ  در درٖٚ یه راثو

ایٗ  اثشار ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘ذ یه اثشار تؾخیـ ثزای سٚج ٞبیی وٝ در خغت ٚ خٛی ٔؾبٚرٜ  س٘بؽٛیی ٚ ثٝ د٘جبَ تمٛیت راثيٝ س٘بؽٛیؾبٖ 

.  ٞغتٙذ اعتفبدٜ ؽٛد

 ٜ ٞبیبفت

 .ٚٞؾی ٔٛرد ثزرعی لزار ٔی ٌیزدعئٛالات پض اثتذا ثٝ  آٔبر تٛفیفی دادٜ ٞب پزداختٝ ٚ عپظلغٕت در در ایٗ 

 
تٛسیغ فزاٚا٘ی ٚ درفذ پبعخٍٛیبٖ ثز حغت خٙظ  1ؽٕبرٜ  خذَٚ

                                                           
1 - Enrich  
2 - Olson 
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در

 فذ

ف

 راٚا٘ی

 ىجمبت

5

0 

5

0 

 ٔزد

5

0 

5

0 

 سٖ

1

00 

1

00 

 خٕغ

   

 

 

ثزحغت ٔؼٙبی س٘ذٌی تٛسیغ فزاٚا٘ی ٚ درفذ پبعخٍٛیبٖ 2خذَٚ 

د

 رفذ

ف

 راٚا٘ی

 ىجمبت

 وبٔلاً غّو 2 2

 ثیؾتز اٚلبت غّو 5 5

 ثؼنی اٚلبت غّو 7 7

1

0 

1

0 

ٕ٘ی تٛا٘ٓ ثٍٛیٓ درعت یب 

 غّو

3

0 

3

0 

 ثؼنی اٚلبت درعت

3

4 

3

4 

 ثیؾتز اٚلبت درعت

1

2 

1

2 

 وبٔلاً درعت

1

00 

1

00 

 خٕغ

ثزاعبط یبفتٝ ٞب اس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛرد .ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق فزاٚا٘ی  ٚ درفذ پبعخٍٛیبٖ ثزحغت ٔؼٙبی س٘ذٌی را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

درفذ ٕ٘ی تٛا٘ٓ ثٍٛیٓ درعت یب  10درفذ ٌشیٙٝ ثؼنی اٚلبت غّو ،  7درفذ ٌشیٙٝ ثیؾتز اٚلبت غّو ،  5درفذ ٌشیٙٝ وبٔلاً غّو،  2ثزرعی ،

درفذ ٌشیٙٝ  12درفذ ٌشیٙٝ ثیؾتز اٚلبت درعت وٝ ایٗ ثیؾتزیٗ فزاٚا٘ی را ؽبُٔ ٔی ؽٛد ٚ  34ی اٚلبت درعت، درفذ ٌشیٙٝ ثؼل 30غّو، 

. وبٔلاً درعت را درٔٛرد ٌٛیٝ ٞبی ٔؼٙبی س٘ذٌی ػٙٛاٖ وزدٜ ا٘ذ

 

فزاٚا٘ی ٚ درفذ پبعخٍٛیبٖ ثزحغت رمبیت س٘بؽٛیی  3خذَٚ

د

 رفذ

ف

 راٚا٘ی

ه

 ثمبت

1

9 

1

9 

ن

ْ 
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6

3 

6

3 

ْ

 تٛعو

1

8 

1

8 

س

 یبد

1

00 

1

00 

ج

 ٔغ

ثزاعبط یبفتٝ ٞب اس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ . ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق تٛسیغ فزاٚا٘ی ٚ درفذ پبعخٍٛیبٖ ثزحغت رمبیت س٘بؽٛیی را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

 درفذ اس 18درفذ اس رمبیت س٘بؽٛیی ٔتٛعو وٝ ایٗ ثیؾتزیٗ فزاٚا٘ی را ؽبُٔ ٔی ؽٛد ٚ  63درفذ اس رمبیت س٘بؽٛیی وٓ،  19ٔٛرد ثزرعی، 

. رمبیت س٘بؽٛیی سیبدی ثزخٛردار ثٛدٜ ا٘ذ

 

 ؟.بيي هعٌای سًذگی با رضایت سًاشَیی ارتباط هعٌاداری ٍجَد دارد ایا :سَال  اٍل              

ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی ٚ رمبیت س٘بؽٛیی -4خذَٚ

مزیت  ٔتغیز

 ٕٞجغتٍی

عيح 

 ٔؼٙبداری

 20/0 ٔؼٙبی س٘ذٌی در رمبیت س٘بؽٛیی
*04/0 

ثزاعبط یبفتٝ ٞب ٚ ثبتٛخٝ . ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ ٔتغیز رمبیت س٘بؽٛیی ٚ ٔؼٙبی س٘ذٌی را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت ثیٗ دٚ ٔتغیز ٔذوٛر راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد دارد ِذا عٛاَ  فٛق >p 04/0ٚ عيح ٔؼٙبداری  20/0ثٝ مزیت ٕٞجغتٍی 

. ٌیزدٔٛرد تبییذ لزار ٔی 

 

 ؟.بيي ابعاد هعٌای سًذگی با رضایت سًاشَیی ارتباط هعٌاداری ٍجَد داردآیا : سَال  دٍم                 
ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ اثؼبد ٔؼٙبی س٘ذٌی ٚ رمبیت س٘بؽٛیی 5خذَٚ 

مزیت  ٔتغیز

 ٕٞجغتٍی

عيح 

 ٔؼٙبداری

 N.S 01/0 ثؼذ ٚخٛد ٚ رمبیت س٘بؽٛیی

ثؼذ خغتدٛ ٚ رمبیت 

 س٘بؽٛیی

281/0 
*005/0 

 

ثزاعبط یبفتٝ ٞب ٚ تٛخٝ ثٝ . ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ رمبیت س٘بؽٛیی ٚ اثؼبد  ٔؼٙبی س٘ذٌی را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

ٚ  مزیت ٕٞغجتٍی ٚ عيح ٔؼٙبداری ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت ثیٗ ثؼذ ٚخٛد ٚ رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد ٘ذارد أب ثیٗ  ثؼذ خغتدٛ

. راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد دارد>p 005/0ٚ عيح ٔؼٙبداری  281/0رمبیت س٘بؽٛیی ثب مزیت ٕٞجغتٍی 

 

 ؟.بيي هياًگيي ًوزات سًاى ٍ هزداى در رضایت سًاشَیی تفاٍت هعٌاداری ٍجَد داردآیا :سَال  سَم
آسٖٔٛ تفبٚت رمبیت س٘بؽٛیی ثزحغت خٙغیت -5خذَٚ 

عيح 

 ٔؼٙبداری

درخٝ 

 آسادی

ْ

 Tلذار 

ا٘حزاف 

 ٔؼیبر

ْ

 یبٍ٘یٗ

ف

 راٚا٘ی

ه

 ثمبت

N.S 35/

97 

1

63/0 

58/0 9

/1 

5

0 

س

ٖ 

63/0 2 5 ْ
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 رد 0

 

خذَٚ فٛق ٕٞجغتٍی ٘تبیح ثزرعی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ رمبیت س٘بؽٛیی ثزحغت خٙغیت را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ ٔیشاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞب حبوی 

ؽذٜ اعت تفبٚت ٔؾبٞذٜ ؽذٜ ثیٗ دٚ ٔیبٍ٘یٗ ثزاعبط ( 98/1)ثیؾتز اس ٔمذار آٖ ثزای ٔزداٖ ( 2)اعت وٝ ٔیبٍ٘یٗ رمبیت س٘بؽٛیی س٘بٖ 

 .ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ تفبٚت ٔؼٙبداری ثیٗ ٔزداٖ ٚ س٘بٖ اس ٘ظز رمبیت س٘بؽٛیی ٚخٛد ٘ذارد <p 87/0ػٙبداری ٚ عيح ْ 16/0ثب ٔمذار  Tآسٖٔٛ 

 

 

 

 

 ؟.بيي هياًگيي ًوزات سًاى ٍ هزداى در هعٌای سًذگی تفاٍت هعٌاداری ٍجَد داردآیا : سَال  چْارم

آسٖٔٛ تفبٚت ٔؼٙبی س٘ذٌی ثزحغت خٙغیت  6خذَٚ

عيح 

 ٔؼٙبداری

درخٝ 

 آسادی

ْ

 Tلذار 

ا٘حزاف 

 ٔؼیبر

ْ

 یبٍ٘یٗ

ف

 راٚا٘ی

ه

 ثمبت

N.S 11/

86 

4

9/0 

65/1 5 5

0 

س

ٖ 

11/1 1

/5 

5

0 

ْ

 رد

 

 

ٔیشاٖ ٔیبٍ٘یٗ حبوی اعت وٝ . ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق ٘تبیح ثزرعی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی ثزحغت خٙغیت را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

ٚ عيح  49/0ثب ٔمذار  Tؽذٜ اعت تفبٚت ٔؾبٞذٜ ؽذٜ ثزاعبط آسٖٔٛ ( 5)آٖ ثزای ٔزداٖ ثیؾتز اس ٔمذار ( 1/5)ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی س٘بٖ 

. .ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ تفبٚت ٔؼٙبداری ثیٗ س٘بٖ ٚ ٔزداٖ اس ٘ظز ٔؼٙبی س٘ذٌی ٚخٛد ٘ذارد  <62/0pٔؼٙبداری 

. ارتباط هعٌاداری ٍجَد داردبا رضایت سًاشَیی ( هذت اسدٍاج ، تحصيلات ، سي)بيي هتغيز سهيٌِ ای آیا : سَال پٌجن

 

ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ ٔذت اسدٚاج ، تحقیلات ٚ عٗ ثب رمبیت س٘بؽٛیی  7خذَٚ 

مزیت  ٔتغیز

 پیزعٖٛ

عيح 

 ٔؼٙبداری

 N.S 08/0 رمبیت س٘بؽٛیی ٚ ٔذت اسدٚاج

 N.S 14/0 رمبیت س٘بؽٛیی ٚ تحقیلات

 N.S 07/0 رمبیت س٘بؽٛیی ٚ عٗ

ثزاعبط یبفتٝ ٞب . ٔٙذرخبت خذَٚ فٛق ٕٞجغتٍی پیزعٖٛ ثیٗ ٔذت اسدٚاج، تحقیلات ٚ عٗ ثب رمبیت س٘بؽٛیی را ٘ؾبٖ ٔی دٞذ

 .ٚ ثبتٛخٝ ثٝ مزیت ٕٞجغتٍی ٚ عيح ٔؼٙبداری ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت ثیٗ ٔتغیزٞبی ٔذثٛر ٚ رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد ٘ذارد 

 

بحث ٍ ًتيجِ گيزی  
ا٘دبْ ؽذ وٝ  1392در عبَ فزاؽجٙذ   عتبٖپضٚٞؼ ثب ٞذف تؼییٗ ٔیشاٖ ٔؼٙبی س٘ذٌی ثب رمبیت س٘بؽٛیی در ثیٗ سٚخیٗ ؽٟزایٗ 

 .پزداختٝ ٔی ؽٛدثٝ ثحث ٚ ثزرعی در ٔٛرد عٛالات  پضٚٞؼ  لغٕت در ایٗ
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ثزاعبط یبفتٝ ٞب ٚ ثبتٛخٝ ثٝ مزیت  ؟.آیا بيي هعٌای سًذگی با رضایت سًاشَیی ارتباط هعٌاداری ٍجَد دارد: سَال اٍل

ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت ثیٗ دٚ ٔتغیز ٔذوٛر راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد دارد ِذا عٛاَ  فٛق ٔٛرد تبییذ >p 04/0ٚ عيح ٔؼٙبداری  20/0ٕٞجغتٍی 

. ٕٞغٛ ٔی ثبؽذ ( 1386)لزار ٔی ٌیزد وٝ ثب ٘تبثح پضٚٞؼ ٌٛاٞی خٟبٖ 

ثزاعبط یبفتٝ ٞب ٚ تٛخٝ ثٝ مزیت ؟ .ی با رضایت سًاشَیی ارتباط هعٌاداری ٍجَد داردبيي ابعاد هعٌای سًذگ آیا: سَال دٍم 

ٕٞغجتٍی ٚ عيح ٔؼٙبداری ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت ثیٗ ثؼذ ٚخٛد ٚ رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد ٘ذارد أب ثیٗ  ثؼذ خغتدٛ ٚ 

اثيٝ ٔؼٙبداری ٚخٛد دارد وٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ پضٚٞؼ داخّی یب خبرخی ر>p 005/0ٚ عيح ٔؼٙبداری  281/0رمبیت س٘بؽٛیی ثب مزیت ٕٞجغتٍی 

. ٔزتجو ثب ایٗ عٛاَ یبفت ٘ؾذ

ٔیشاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞب .؟بيي هياًگيي ًوزات سًاى ٍ هزداى در رضایت سًاشَیی تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد آیا: سَال سَم 

ؽذٜ اعت تفبٚت ٔؾبٞذٜ ؽذٜ ثیٗ دٚ ٔیبٍ٘یٗ ( 98/1)ٔزداٖ  ثیؾتز اس ٔمذار آٖ ثزای( 2)حبوی اعت وٝ ٔیبٍ٘یٗ رمبیت س٘بؽٛیی س٘بٖ 

ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ تفبٚت ٔؼٙبداری ثیٗ ٔزداٖ ٚ س٘بٖ اس ٘ظز رمبیت س٘بؽٛیی <p 87/0ٚ عيح ٔؼٙبداری  16/0ثب ٔمذار  Tثزاعبط آسٖٔٛ 

ٕٞغٛ ٕ٘ی ثبؽذ ِٚی ثب ٘تبیح پضٚٞؼ  (1386)ػؾبیزی (  1389)ٚخٛد ٘ذارد ِذا عٛاَ  فٛق رد ٔی ؽٛد وٝ ثب ٘تبیح پضٚٞؼ رفیؼی 

. ٕٞغٛ ٔی ثبؽذ(  1390)ٌزٌیٙی

ٔیشاٖ ٔیبٍ٘یٗ .؟آیا بيي بيي هياًگيي ًوزات سًاى ٍ هزداى در هعٌای سًذگی تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد: سَال چْارم

ثب ٔمذار  Tت ٔؾبٞذٜ ؽذٜ ثزاعبط آسٖٔٛ ؽذٜ اعت تفبٚ( 5)ثیؾتز اس ٔمذار آٖ ثزای ٔزداٖ ( 1/5)حبوی اعت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙبی س٘ذٌی س٘بٖ 

ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ تفبٚت ٔؼٙبداری ثیٗ س٘بٖ ٚ ٔزداٖ اس ٘ظز ٔؼٙبی س٘ذٌی ٚخٛد ٘ذارد ِذا عٛاَ  فٛق رد  <62/0pٚ عيح ٔؼٙبداری  49/0

٘تیدٝ رعیذ وٝ ثیٗ ٔؼٙبداری ٕٞغٛ ٔی ثبؽذ وٝ ثب ٔيبِؼٝ ثیٗ دٚ ٌزٜٚ اس دا٘ؾدٛیبٖ ثٝ ایٗ ( 1995)ثب ٘تیدٝ پضٚٞؼ فزا٘ىُ  .ٔی ؽٛد

. س٘ذٌی ٚ تفبٚت آٖ ثب خٙغیت تفبٚت چٙذا٘ی ٚخٛد ٘ذارد 

 ؟.با رضایت سًاشَیی ارتباط هعٌاداری ٍجَد دارد( هذت اسدٍاج ، تحصيلات ، سي)بيي هتغيز سهيٌِ ای  آیا:سَال پٌجن 

ٌزفت ثیٗ ٔتغیزٞبی ٔشثٛر ٚ رمبیت س٘بؽٛیی راثيٝ ٔؼٙبداری ثزاعبط یبفتٝ ٞب ٚ ثبتٛخٝ ثٝ مزیت ٕٞجغتٍی ٚ عيح ٔؼٙبداری ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ 

ٕٞغٛ ٔی ثبؽذ ِٚی ثب ( 1391)ر ٔٛرد ٔتغیز ٔذت اسدٚاج ثب ٘تبیچ پضٚٞؼ وبٚیب٘ی ٚ تمٛیٚخٛد ٘ذارد ِذا فزمیبت ٔزثٛىٝ رد ٔی ؽٛد وٝ د

، وبرثٝ ٘مُ اس ( 1998)٘یٛٔٗٚ  ٘یٛٔٗیح پضٚٞؼ، ثب ٘تبدر ٔٛرد ٔتغیز تحقیلات .  ٕٞغٛ ٕ٘ی ثبؽذ(  1389)٘تبیح پضٚٞؼ عذٜ ٚ آؽتیب٘ی 

 50ٔٙذی در ٔٛرد رمب ٌزی  ٔيبِؼة . دا٘ٙذالتقبدی ثبلا را اس ػٛأُ ٔؤثز در رمبیت س٘بؽٛیی ٔی -عيح تحقیلات ثبلا ٚ ٘یش ٔٛلؼیت اختٕبػی 

ٕٞغٛ  اؽٛیی ٚ تحقیلات راثية ٔؼٙبداری ٚخٛد داردایبلات ٔزیّٙذ ٘ؾبٖ داد، ثیٗ ٔیشاٖ رمبیت اس س٘ذٌی سٖسٚج آٔزیىبیی ـ آفزیمبیی ٔمیٓ 

٘تیدٝ ٔيبِؼة ایؾبٖ ٘ؾبٖ داد، ثب ثبلارفتٗ . ٔخبِف اعت( 1385)  ٔمذْ فبدقدر ٔٛرد ٔتغیزعٗ ثب رمبیت س٘بؽٛیی ثب ٘تبیح پضٚٞؼ. ٕ٘ی ثبؽذ 

ؽبٖ ثب ٕٞغزؽبٖ وٕتز ٞزچٝ فبفّة عٙی. یبثذٔٙذی س٘بؽٛیی آ٘بٖ وبٞؼ ٔیدار ثب ٕٞغزاٖ خٛد، ٔیشاٖ رمبٔیشاٖ تفبٚت عٙی س٘بٖ خب٘ٝ

حبفُ ٔیوٙٙذ ٚ ثٝ تؼجیزی دیٍز ثزای س٘بٖ خزعٙذی ٍٞٙبٔیثبؽذ، احغبط اعتجذاد ٚ عّيٝ ٘ىزدٜ ٚ خٛد را در أٛر س٘ذٌی ثیؾتز ؽزیه ٔی

تز اس ایؾبٖ ثبؽذ عبَ عبِٕٙذ 6ـ  5ؽٛد وٝ ثب ٔزدی اسدٚاج وٙذ وٝ 

. 
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